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Agenda 



Kanton St.Gallen

Erfahrungen und News aus dem Amt 

digitale Lernumgebung Konvink

Erfahrungen und News aus dem Amt 

digitale Lernumgebung Konvink im Betrieb

St.Gallen, Mai 2023
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Erfahrungen mit der Reform Verkauf 2022+

• Einführung Reform sehr grosser Schritt

• Unsicherheiten spürbar von Betrieben

• Braucht Zeit und Geduld

• Engagement der Berufsbildner/Innen, Lehrpersonen,

üK-Lehrpersonen, Lernende...

• Stecken in den Kinderschuhen

• Sind auf dem richtigen Weg – ist Zukunft
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Ablauf

• Bestellung 

• Aufbau 

• Kompetenzpass

• Übersicht

• Ausbildungsplan

• Praxisauftrag & Umgang mit Werken

• Selbst und Fremdeinschätzung

• Notizen 

• Bildungsbericht 

• Kompetenznachweis

• Qualifikationsverfahren
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Bestellung

• Bestellprozess Lernmedien
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Aufbau Konvink
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Der Kompetenzpass 

• Die Lernenden müsse den Kompetenzpass aktiv mit den Berufsbildenden teilen 
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Kompetenzpass teilen 

• E-Mailadresse eingeben (Lernende

geben die E-Mail Adresse der 

Berufsbildenden im Bestellprozess

ein, bitte persönliche geschäftliche

E-Mail Adresse)

• Teilen bis (Ende der Ausbildung)

eingeben

• Teilen 
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Übersicht

• Alle Praxisaufträge sind auf einen Blick 

ersichtlich 

• Ausbildungsplan mit allen wichtigen 

Ereignissen und Terminen einsehbar 

(Folie 9)

• Kompetenzraster mit Selbs- und 

Fremdeinschätzungen
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Übersicht

• Direkt in die jeweiligen 

Praxisaufträge klicken

• Die Extrameile ist für zusätzliche 

Werke ausserhalb der bestehenden

• Anleitungsvideo

Kompetenzpass 
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Ausbildungsplan 

• Welche Praxisaufträge werden in 

welchen Semestern bearbeitet?

• Wann finden Selbst- und Fremd-

Einschätzungen statt? (Folie 14)

• Wann werden betriebliche 

Erfahrungsnoten generiert?
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Im Praxisauftrag

• Informationen anzeigen und Fristen setzen 

im Praxisauftrag

• Werke erstellen und mit Inhalten befüllen

• Lernmedien aus der Berufsschule anzeigen 
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Umgang mit Werken 

• Ausgangslage und Teilaufgabe 

studieren

• Teilaufgabe bearbeiten 

• Werk erstellen und mit Inhalten 

befüllen (Folie 12/13)
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Umgang mit Werken 

• Neues Werk erstellen 

• Werk hinzufügen 

• Mit der Bearbeitung beginnen 
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Umgang mit Werken 

• Titel hinzufügen 

• Einleitung formulieren 

• Teilaufgabe bearbeiten 

• Reflexion und Learnings

dokumentieren

• Dokumente hinzufügen 
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Kompetenzraster Selbst- und Fremdeinschätzung 

• Pro Semester führen die Lernenden eine 

Selbsteinschätzung durch 

• Eine Fremdeinschätzung findet mindestens

einmal jährlich zusammen mit der 

Erfassung der betrieblichen Erfahrungsnote 

statt

• Anleitungsvideo Selbst- und Fremdein-

schätzung  
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Notizen 

• Für Nachrichten an Lernende 
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Bildungsbericht 

• Pro Semester eine Durchführung 

• Fachliche Kompetenzen und 

Arbeitsverhalten beurteilen 

• Überbetriebliche Kurse und 

Zeugnisse bewerten 

• Ziele kontrollieren und definieren

• Abschliessen und abspeichern

(Ausdruck, Visum BB, LL, Eltern)

• Anleitungsvideo Bildungsbericht
(ab Minute 6:20)
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Kompetenznachweis

• Infoveranstaltungen online von zwei Stunden

• Termine für Infoveranstaltungen sind auf der 

Webseite ersichtlich 

https://www.bds-fcs.ch/de/Info-Komm/Infoveranstaltungen-

1/bds-beurteilen-im-betrieb

https://www.bds-fcs.ch/de/Info-Komm/Infoveranstaltungen-1/bds-beurteilen-im-betrieb
https://www.bds-fcs.ch/de/Info-Komm/Infoveranstaltungen-1/bds-beurteilen-im-betrieb
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Qualifikationsverfahren 

• Information zum Qualifikationsverfahren 

finden Sie auf der Webseite 

https://www.bds-

fcs.ch/de/Grundbildung/Qualifikationsverfahren

https://www.bds-fcs.ch/de/Grundbildung/Qualifikationsverfahren
https://www.bds-fcs.ch/de/Grundbildung/Qualifikationsverfahren
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BDS (Bildung Detailhandel Schweiz) 

• www.bds-fcs.ch
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Navigation auf der BDS Seite 
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Schulungen der Verbände für Betriebe und Berufsbildner

https://www.bds-fcs.ch/de/Info-Komm/Infoveranstaltungen-1

https://www.bds-fcs.ch/de/Info-Komm/Infoveranstaltungen-1
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Erfahrungen und News aus dem Amt 

digitale Lernumgebung Konvink

Erfahrungen mit der Reform Verkauf 2022+ in der 

Berufsfachschule
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1. Handlungskompetenzbereiche 

2. Erste Erfahrungen im Unterricht (Moodle, Konvink)

3. QV ab 2024: Schulische Prüfungen

4. Notengebung, Zeugnis 

5. Juni 2023
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Informationen Berufsfachschule 
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Moodle ist ein freies 
Kursmanagementsystem und 

eine 
Lernplattform. 

Die Software bietet die 
Möglichkeiten zur Unterstützung

kooperativer  Lehr- und 
Lernmethoden. 



1. Lehrjahr • Handlungskompetenzbereich A

• Handlungskompetenzbereich B

• Handlungskompetenzbereich C

• Handlungskompetenzbereich D

• ABU

5. Juni 2023
Kaufmännisches Berufs- und Weiterbildungszentrum 

St.Gallen
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5. Juni 2023
Kaufmännisches Berufs- und Weiterbildungszentrum 

St.Gallen
Seite 29

BGSOL – Begleitetes 
selbstorganisiertes 
Lernen



Konvink

5. Juni 2023
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HKB A 

• Kundenkontakt und 
Einkaufserlebnis gestalten

• Verbale und nonverbale 
Kommunikation 

• Preisgestaltung und 
Zahlungsabwicklung umsetzen 

• Verkaufsgespräch führen und 
abschliessen

5. Juni 2023
Kaufmännisches Berufs- und Weiterbildungszentrum 

St.Gallen
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HKB A 

• IVLS 5: In der regionalen Landessprache 
kommunizieren

In diesem Kurs lernen Sie, schriftlich und 
mündlich überzeugend zu kommunizieren.

• IVFS 6: In einer Fremdsprache kommunizieren

In dieser Lektion erfahren Sie, wie Sie Ihre Produkte 
an englische Kunden verkaufen können. 
Die folgenden Aktivitäten werden Ihnen helfen, Ihre 
Fähigkeiten zu verbessern.

5. Juni 2023
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St.Gallen
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https://lernen.kbzsg.ch/course/view.php?id=30
https://lernen.kbzsg.ch/course/view.php?id=30
https://lernen.kbzsg.ch/course/view.php?id=31


HKB B • Handelswege und Lieferketten überblicken 

• Warenbewirtschaftungs- und 
Unternehmensabläufe
erläutern. 

• Produkt- und Dienstleistungsplatzierung 
erfolgreich und sicher gestalten.

5. Juni 2023
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St.Gallen
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HKB C 

• Recherchen zu Produkten und 
Dienstleistungen einbringen

• Ökologische Aspekte 
miteinbeziehen

5. Juni 2023
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HKB D 

• Sich kompetenten im beruflichen 
Umfeld bewegen 

• Berufliche Entwicklung 
reflektieren und eigenständig 
vorantreiben

5. Juni 2023
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HKB D

• IVLS 3: In der Landessprache kommunizieren

In diesem Lernfeld lernen Sie, Ihre Meinung schriftlich 
und mündlich in einem Verkaufsgespräch überzeugend 
zu begründen. Zudem vermittelt dieses Lernfeld die 
korrekte und passende Anwendung der Landessprache.

• IVLS 4: In der Fremdsprachd kommunizieren

Sie frischen Ihr Wissen um die Zeiten auf und lernen, 
wie Sie auf Englisch Ihre Meinung ausdrücken oder ein 
Telefonat führen.

5. Juni 2023
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https://lernen.kbzsg.ch/course/view.php?id=39
https://lernen.kbzsg.ch/course/view.php?id=39


HKB A LF 2 Verbale und nonverbale Kommunikation 

•🧭Kursbeschreibung

• Wir sind täglich in Kontakt mit anderen Menschen. Dabei 
kommunizieren wir mit und ohne Worte. Als Fachperson ist für Sie die 
Kommunikation besonders wichtig. Sie ist eines der wichtigsten 
Werkzeuge. Höchste Zeit also, sich in diesem Lernfeld die 
Hintergründe dazu anzuschauen.

5. Juni 2023
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HKB A 

5. Juni 2023
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Zeitbedarf

• Verbale und nonverbale Kommunikation

• ⌚ Geschätzter Zeitbedarf für den Lernpfad 1 
und 2: 30 Lektionen

5. Juni 2023
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Worum geht es im 
Lernpfad 

• HKB A LF2: Verbale und nonverbale 
Kommunikation gestalten

• Verbale Kommunikation

• Nonverbale Kommunikation

• Schulz von Thun

• Storytelling

5. Juni 2023
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Auftrag 1 

🎯 Ziele

Sie erkennen die 
Wichtigkeit der verbalen 

und nonverbalen 
Kommunikation 

und unterscheiden diese.

Sie bekommen einen 
Einblick in 

einen professionellen 
Verkaufsablauf.

5. Juni 2023
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Moodle «Aufbau»

5. Juni 2023 Kaufmännisches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen 42

Ressourcen 
aktivieren 

Wissenaufbauen
Fertigkeiten 

üben

Transfer 
ermöglichen

Prüfung



Fertigkeiten 
üben 

5. Juni 2023
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KBZ St.Gallen

• Lernprozess

Erfahrungen 
sammeln 

Auswerten 

Anpassen

reflektieren



Umfrage Lernende «Unterricht»

Sie wünschen die Unterstützung der Lehrpersonen 

• Einstieg ins Thema mit Referat

• Zusatzmaterialen z.B. «PowerPoint»

• klarere Aufträge «Moodle» 

• Besprechungen zu Aufträgen erwünscht 

• Wie lernen?  Roter Faden fehlt. 

5. Juni 2023 Kaufmännisches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen 45



Umfrage Lernende «Unterricht»

• Zu viel Moodle zu wenig Lehrperson

• Keine Bindung zum Auftrag

• Zu viele Reflexionen

• Warum ist Schule nicht wie früher!!!!!!!!

• HKB iritiet, keine Fächer mehr

• Chance HKB

5. Juni 2023 Kaufmännisches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen 46



Praxisaufträge 
«Schule zu 
Lehrort»

• Die Lernenden besser 
unterstützen

• Zeit zum Lernen im Betrieb 
geben (fixe Zeit pro Woche)

• Praxisaufträge ernst nehmen

• Nicht so extremen Druck 
machen

• Uns als Lernende sehen

• Info an Betriebe von der Schule 
bezüglich Praxisauftrag

5. Juni 2023
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Kaufmännisches Berufs- und 

Weiterbildungszentrum St.Gallen

Bildungsdepartement

QV ab 2024 

Schulische Prüfungen

Erfahrungsnoten 

5. Juni 2023
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Elemente des Qualifikationsverfahrens 
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Systematik
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Schematische Darstellung der Erfahrungsnote EBA
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Übersicht EBA
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Notengebung DHF
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Übersicht EFZ
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• HKB A+D = DHK + WIR + Deutsch + 

Englisch

• HKB B+C = DHK + WIR

• Die Noten Deutsch und Englisch sind 

im Zeugnis nicht ersichtlich.

• Diese Noten können nach der Freigabe  

im Nesa nachgeschaut werden.

5. Juni 2023
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Erfahrungsnoten
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Zeugnis

5. Juni 2023
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QV Noten

Notenberechnung DHA 

5. Juni 2023
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file:///C:/Users/patrick.monnigadon/OneDrive - Kt. SG BLD/Berufsschule/Reform 2022/QV ab 2022/Promotionsrechner/DHA QV Rechner ab QV 2024 Provisorisch.xlsx
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Erfahrungen und News aus dem Amt 

digitale Lernumgebung Konvink

Allgemeine Informationen aus der Berufsfachschule
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BYOD – Mindestanforderungen Gerät Lernende

5. Juni 2023
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1. Windowssystem

2. Touchdisplay

3. Stifteingabe

4. Kamera

Nicht zu unterschätzen:

Gerätesupport mit 

OnSite-Reparatur oder

Ersatzgerät 

https://kbzsg.ch/aktuelles/byod-geraetebeschaffung/
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Onboarding am KBZSG – Danke für Ihre Unterstützung!

5. Juni 2023
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https://kbzsg.ch/aktuelles/byod-geraetebeschaffung/
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BM 1 Typ Dienstleistung lehrbegleitend ab 2023

5. Juni 2023
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https://kbzsg.ch/ausbildungen/detailhandel-bm-1-wd-d/
https://kbzsg.ch/ausbildungen/detailhandel-bm-1-wd-d/
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Erfahrungsaustausch

• 4 Posten für den Austausch 

• Austausch pro Posten 10 Minuten

• Wechsel im Uhrzeigersinn 

5. Juni 2023
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➢ Wie gehen Sie mit den Praxisaufträgen um?

Was läuft gut? Was ist schwierig?

➢ Wie läuft die Erstellung des Semesterberichts / 

Kompetenznachweises? 

5. Juni 2023
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Erfahrungsaustausch 1 – Ausbilden im Betrieb

Rosi Blatter 



Kanton St.Gallen

Kaufmännisches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen
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➢ Wie erleben Sie die schulische Ausbildung?

➢ Können die schulischen Aufträge mit Praxisbezug sinnvoll 

umgesetzt werden?

5. Juni 2023
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Erfahrungsaustausch 2 – Zusammenarbeit mit der Schule

Silvana Salaorni 
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➢ Braucht es im zweiten und dritten Lehrjahr ein auf den Detailhandel 

abgestimmtes Freikursangebot als Vorbereitung auf BM2, DH 

Spez.

5. Juni 2023
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Erfahrungsaustausch 3 – Zusammenarbeit mit der Schule

Patrick Monnigadon  



Kanton St.Gallen
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➢ Wie erleben Sie die Lernortskooperation?

(Zusammenarbeit Berufsfachschule, Betrieb und ÜK)

5. Juni 2023
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Erfahrungsaustausch 4 – Zusammenarbeit aller Bildungsstandorte

Manuela Huber, Irene Buchs 
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Kaufmännisches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen
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Kaufmännisches Berufs- und 

Weiterbildungszentrum St.Gallen

Bildungsdepartement

Fragerunde
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Kaufmännisches Berufs- und 

Weiterbildungszentrum St.Gallen

Bildungsdepartement

Verabschiedung 

Herzlichen Dank für Ihre Teilnahme 

Unterlagen des Anlasses auf Homepage kbzsg (www.kbzsg.ch)

5. Juni 2023
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