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Erfahrungen und News aus dem Amt
digitale Lernumgebung Konvink im Betrieb

St.Gallen, Mai 2023




Erfahrungen mit der Reform Verkauf 2022+

» EinfGhrung Reform sehr grosser Schritt
» Unsicherheiten spurbar von Betrieben
» Braucht Zeit und Geduld

* Engagement der Berufsbildner/Innen, Lehrpersonen,
UK-Lehrpersonen, Lernende...

» Stecken In den Kinderschuhen SN g
* Sind auf dem richtigen Weg — Ist Zukunft ESHE
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Bestellung

» Bestellprozess Lernmedien

BOS
FCS b &5

Factsheet
Wie die BDS-Lerndokumentation
und die BDS-Lernmedien bestellen?

Wer ist betroffen?
2> Lernende, die ab August 2023 eine Grundbildung (Lehre) im Detailhandel beginnen.
=  Berufsbildner/innen, die fir eine/n Lernende/n verantwortlich sind, die/der ab August 2023 eine

Grundbildung (Lehre) im Detailhandel beginnt.

Ml

Was beinhalten die Lernmedien?
2> BDS-Lerndokumentation (Arbeit im Betrieb)
2> BDS-Lernmedien (Unterricht in der Berufsfachschule)

Wo und wann sind die Lernmedien erhaltlich?
=  Im BDS-Store via www.bds-fcs.ch
=4 Bestellbar ab 1. Juni 2023 (Bestellung spatestens im August 2023 empfohlen)

Kosten?

> Detailhandelsfachleute EFZ CHF 330.00
(Zugang fir 1 Lemende/n inkl. Gratiszugang fir Berufsbildner/in)

> Detailhandelsassistent/innen EBA CHF 220.00

(Zugang fir 1 Lemende/n inkl. Gratiszugang fur Berufsbildner/in)

Wie lauft die Bestellung ab?
=  Schritt 1: Produkt im BDS-Store erwerben (Mehrfachbestellungen méglich)

=»  Schritt 2: Datenerfassung fur Lernende/n und Berufsbildner/in
=»  Schritt 3: Lernende/r und Berufsbildner/in erhalten ihren Zugang auf Konvink
=  Schritt 4: Bezahlung der Rechnung
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Aufbau Konvink

91
( D "O\\l N % MEIn Portfc’llo 350 KONVIMKER ONLINE SYSTEM OKAY
— o0 ¥ KONVINK
Konvinker Susanne Kiing, willkommen zuriick! Kompetenzkompass Hinter den Kulissen 155 Werkschau =
E—— so. : Kompetenzentwicklung im Konvink achtet auf deine Meine Werke!
asnpoar & .
YT oA Uberblick Daten!
Deine Daten aus dem «Persénlichen Portfolio»
] o sind ausschliesslich fir dich einsehbar! Diese
LLELE AN T Kombox = werden von Konvink nicht an andere Personen
. N weitergeleitet. Deine Aktivitaten auf Konvink
Meine Kombox Zum Inhalt werden nicht getrackt. Willst du mehr dazu Zum Inhalt
wissen?
Stickies <
Zum Inhalt
b-! i — —o=
o5 orab-ersion + Kompetenzstatus ® Kompetenzraster =
1 neue Nachricht in deiner @ o
Kombox.
Zuletzt besuchte Inhalte Q) . .
Meine Kompetenzstatus . e B Meine Kompetenzraster
BDS Vorab-Version + Zeugnisse und Zertifikate =
MEEEH | N - ~ Konvink wurde verschénert! i}
' Naviggtion W ' Meine Zeugnisse und
Entdecke das neue Look&Feel Zertifikate
Wie.g?ﬁbte Konvinker Zum Inhalt Zum Inhalt
navigieren Wir haben Konvink verschénert, ganz nach den
Wiinschen unserer Userinnen und User. In
diesem Screencast erfahrst du mehr Gber das
neue Look&Feel. Schau einfach rein!
Zum Inhalt
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Der Kompetenzpass

* Die Lernenden musse den Kompetenzpass aktiv mit den Berufsbildenden teilen

Meine Kompetenzkompasse

Mit dem KEompetenzkompass hast du spets den Oberblick dber dein berufliches Kénnen. Du kannst
deine Kompetenzen regelmassig einschitzen, dokumentieren und gezielt weiterentwickeln. Genau wie
ein «richtigers Kompass reigt awch der Kompetenzkompass an, in welche Richtung du gehst. Er hilfe
dir, deine Ziele wihrend deiner Ausbildung nicht aus den Asgen 2u verlieren und den besten Weg ru A ~
finden. Ein unverzichtbares Instrumeant in deiner Kompetenzentwicklung. Mach dich mit dem

Kompetenzkompass vertrawt!

Wie funktioniert der Kompetenzkompass auf Konvink?

Wir zeigen dir hier, wie du mit dem Kompetenrskompass arbeitest. Do kannst diesen (e deine eigene Kompetenzentwickiung

=S 1 einsetzen und dich mit einer weiteren Person dazu Sustauschen - irm Screencast findest du die wichtigsten Informationen
— N ol —: fiir beide Armendungsfille. Schau rein und orienters dich,
' i\ KOoNnvink n

Zuirm Seresncast

Konvinker anina gihwiler, willkommen zurtick! ElgEIlE
Aushildung Kurzbeschrelbung
Mein Portfolio 40 KONVINKER ONLINE  SYSTEM DAY . . .
DEt a]]handEISaSSIStEntln Wo stahc du gerade in deiner Ausbildung, wealche Praxissullrage hast du
= = arledigl urd wie schatel do deine Kompetensen ein? Bearbeite hier ' »
'III DEtm]handElsaSSIStEHt Ko L:l:":kul":.:u-.. urm einen Uberblick dher dein beruliches Kdnnen ou
. EBH erhalen!
Kompetenzkompass A Hinter den Kulissen = Werkschau =
K . k]_ . K . ]_k :t ufd . M R W ]{ | Det aﬂhandelﬂfachfrau .'Il o Stehst du gerade in deiner susbhildung, welche Prasisaullrage hast du
Dnlpeteﬂzent\h’lc ung im onvink acnteta eine elne ywerke! . erledigl und wie schite du deine Kompeteneen ein? Bearbeite hier deinen .
UbErl’JllLk DHI..EI]! DEta]]handEleaChmann 'fcll'u-ilu":l:ul":d'.-.. urr eiren Uberblick dber dein baruliches Kanen ou " -=
EFZ arhalen!

Zum Inhalt

Geteilte AN

M ame: ¥ 0im pete NI Kempass Sxchitbar bis

Anschien Motz Eeriche
Detailhandelsfachfraw f Detailhandelsfachmann EFZ

Mi.a MLlStEI‘ {'Demn} Schau d I\JE BT LEr e ko rigna s :.1||. Diu kamnal dir einen 31073024 ﬁ
Uberiblick obser die Kompetensenbaicklung verschalTen wnd

Brei Bedarm direkl einen Berichl erstellen
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Kompetenzpass teilen

- E-Mailadresse eingeben (Lernende e st

. . Mit dem Kompetenzkompass hast du stets den Uberblick Gber dein berufliches Kénnen. Du kannst -~
e e n I e — al re S S e e r deine Kompetenzen regelméssig einschatzen, dokumentieren und gezielt weiterentwickeln. Genau wie i I ™,
ein «richtigers KHompass zeigt auch der Kompetenzkompass an, in welche Richtung du gehst. Er hilft [ — N — |
dir, deine Ziele wahrend deiner Ausbildung nicht aus den Augen zu verlieren und den besten Weg 2u Vo A A ]
finden. Ein unverzichtbares Instrument in deiner Kompetenzentwicklung. Mach dich mit dem ™ A

Berufshildenden im Bestellprozess
ein, bitte personliche geschatftliche e e T L

Wir zeigen dir hier, wie du mit dem Kompetenzkompass arbeitest. Du kannst diesen fir deine eigene Kompetenzentwicklung FOMISErE o]

- eimsetzen und dich mit einer weiteren Person dazu austauschen - im Screencast findest du die wichtigsten Informatonen fir
- al re S S e beide Anwendungsfalle. 5chau rein und crientiere dich.

+ Teilen bis (Ende der Ausbildung)

Ausbildung Kurzbeschreibung

eingeben

Detailhandelsfachfrau/ _ o _ S
. Wo stehst du gerade in deiner Ausbildung, welche Praxisauftrige hast du
DEtallhaﬂdEleﬂChﬂ'lElnﬂ erledigt und wie schitzt du deine Kompetenzen ein? Bearbelte hier deinen

L ]
. e I I e n EFZ lm li'ffEl'].t]iChEl'l Kompetenzkompass, um elnen Uberblick dber dein berufliches Kénnen zu
I erhaltent
Verkehr

Kompetenzkompass teilen

Teile den Kompetenzkompass mit anderen Personen, zum Beispiel mit deiner Berufshildnerin. Gib die E-Mail-Adresse ein
und dazu das Datum, bis wann du den Kompetenzkompass teilen méchtest. Du kannst die Teilung jederzeit wieder
riickgéngig machen.

IE-MdiI-A-;Ilesse I Tailen bis E
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Ubersicht

o Al I e P raX I Sau ftrag e S I n d an e I n e n B | I C k Detailhandelsfachfrau / Detailhandelsfachmann EFZ
ersichtlich e s A e Ju
] ] _ ] i Sein Zik aich aus den Augen 24 vereren, micht van deinem Weg shzukommen oder bringt ich L0
wieder darauf zuriick. Ein unverzichtbares Instrurment in deiner Kometenzentvwicklung!
* Ausbildungsplan mit allen wichtigen
Ereignissen und Terminen einsehbar
(Folie 9)

» Kompetenzraster mit Selbs- und
Fremdeinschatzungen

Gestalten von Kundenbeziehungen =@

Erston Kunderiortakt im KundenbedOrfnis im Detal handel verkaufsgesprach abschilessen Eundenanfragen im Detall handel
Ceztallhande] gestaltten anakysieren und Lésungen urd nachbearbeken auf verschledenen KanSlen
prisentisren bearbeiten

=
(7]
g
&
[

31 @ - - 21 bW

Kundenbincung for den In anspruchsvollen
Detallhandel Ober urterschiediiche | Kundensituationen im
Kandle afbauen und piegen Dt handed kommuniseren

30 mw - 10 @

=
=
n
g
=
(=T ]
£
=]
E
b o
@
=
&
o |

Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und
Dienstleistungen

B i

Erwerben, Einbringen und Weiterentwickeln von Produkt- und
Dienstleistungskenntnissen

B i

00 0® 00 00 00
<

Interagieren im Betrieb und in der Branche

Gestalten von Einkaufserlebnissen

B i

Betreuen von Onlineshops

B i
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Ubersicht

Detailhandelsfachfrau / Detailhandelsfachmann EFZ

n [ n [ [ I n
D I re I :t I I l d I e J eWe I I g e I I Dein KEompetenzkompass ist dein Instrument, mit dem du deine Kompetenzen einschitze, dich selbst

weiterentwickeln und deine erreichten Kompetenzen dokumentieren kannst. Genaw wieein v Vo

wrichtigers Kompass zeigt auch der Kompetenzkompass an, in weldhe Richtung du gehse Er hilft dir
i oder brimgt dich

Praxisauftrage klicken e s S e e b Bt 7
- Die Extramelle ist flr zusatzliche
Werke ausserhalb der bestehenden

* Anleitungsvideo
Kompetenzpass

Gestalten von Kundenbeziehungen Q@ .

Ersten Kundenioorrtait im Kundenbedirfris im Detallhanded Verkaufsges prich abschliessen Fundenanfragen im Detall handel
Detalihanded gestalten analysieren und Losungen urd nachibearbeken auf verschiedenen Kandlen
prasentienen bearbediton

a
=
E
X
a

318w : : 20 W

Kunden bindung for den In anspruchsvollien
Detalthandel Ober wnterschiedidhe Kundensituationen im
Kandle aufbauen und pflegen Detallhanded kommunizeren

3 E - 10 @

g
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Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und
Dienstleistungen

B ii

Erwerben, Einbringen und Weiterentwickeln von Produkt- und
Dienstleistungskenntnissen

B i

Interagieren im Betrieb und in der Branche

Gestalten von Einkaufserlebnissen

B i

00 0O 0O ©00 00
<

Betreuen von Onlineshops

B i
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Ausbildungsplan

* Welche Praxisauftrage werden In
welchen Semestern bearbeitet?

« Wann finden Selbst- und Fremd-
Einschatzungen statt? (Folie 14)

- Wann werden betriebliche
Erfahrungsnoten generiert?

Hier geht's zu deiner Ausbildungsiibersicht

In der Ausbildungsiibersicht findest du wichtige Hinweise zu allen drei Lernorten. Zum Beispiel, wann welche Handlungskompetenzen in der

Berufsfachschule, im Gberbetrieblichen Kurs oder im Betrieb umgesetzt werden. Schau rein!

0

Ausbildungsplan «Detailhandelsfachfrau/mann EFZ»

Ausbildungsplan «Detailhandelsfachfrau/mann EFZ - Schwerpunkt e»

8 Selbstorganisiertes Lernen: Arbeiten mit dem Personlichen Portfolio

Praxisauftrige Praxisauftrige Praxisauftrige
PAHKal Kunden willkommen heissen PAHKa2 EKunden begeistern PAHKa5 Kundenbeziehungen aufbauen und pflegen
PAHKal Anliegen aufnehmen PAHKa3 Kundenbindung: instrumente empfeh en und erkliren PAHKa5 Botschafterin oder Botschafter in sozialen Medien sein
PAHKa2 Kundenbedirfnisse verstehen PAHKa3 Abscllusr s.n vergaufsgesprichen elnleiten PAHKaS Kundenfeedback entgegennehmen
PAHKa2 Sorti kenntnisse einset PAHKa4 Kunden=nfragen beantworten PAHKa6é Anspruchsvolle situationen im Kund prach losen
PAHKa3 Verkaufsgespriche verbessern PAHKa4 Kundenanfragen weiterleiten PAHK bz GE T ET S s T s
PAHKa3 Positive Einkaufserlebnisse beim Zahlungsvorgang PAHKbBL Waren bewirtschaften PAHK A" Vollstindige Arbeitsauftrige erteilen
schaffen PAHKLS D ot PAHKd. Konstruktive Riickmeldungen geben
. TE TR . PAHKel Anspruchsvolle Kundengespriche fithren
PAHK a3 Kasse bedienen PAHKc3 Aktuelle Entwicklungen und Trends ins ) )
o PAHKDBL areneingang abwickeln Verkaufsgesprach einfliessen lassen PAHKel Reklamationen bearbeiten )
7} . PAHKel Reparaturen oder Xetouren abwickeln
0 PAHKbL Vlarenausgdnge abwickeln PAHKc¢3 Nachhaltig argunentieren PAHKe2 Erlebniswelten schaffen
‘; PAHKb2 “Tarenprisentationen selbststindig durchfithren PAHK .1 Sicherund freun~lich kommunizieren PAHKe2 Kundensegmente aufSocial Media erreichen
M PAHKcl Sichiiber Mitbewerber informieren PAHK-1 Am :elefon gekonnt kommunizieren PAHKe3 Kundenanlisse des eigenen Betriebs kennenlernen
PAHKci Verkaufsargumente formulieren PAHK.l Informationen mun-lich ubermitteln PAHKe3 Einen Kundenanlass oder eine Verkaufspromotion
PAHKc2 Passende Dienstleistungen anbieten PAHK~1 Informationen entgegennehmen und schriftlich planen und durchfithren
PAHKc2 Produkte bearbeiten und bereitstellen meiter eiten
PAHKd® Teamspiritleben PAHKu1l Netfallsituationen meistern
PAHKd? Arbeitsauftrige entgegennehmen PAHK.2 Rickmeldungen entgegennehmen
PAHKd3 Lerntechniken zielfiihrend einsetzen PAHKu3 SMARTe Ziele setzen
PAHK A3 Aktivan Standortgesprichen und Beurteilungen PAHK.4 Arbeitseinsatze planen und kocrdinieren
teilnehmen PAHKu |l Termine und Aufgaben priorisieren
PAHK .4 Ausgewogene Work-Life-Balance gestalten
1. Semester : 2. Semester 3. Semester : 4. Semester 5. Semester 6. Semester @
Legende é
Einschatzung Betriebliche Verteilung der iiK-Tage Grundlagenwissen \l‘"b
(Selbst- und Fremd- Erfahrungsnote gemdss A+P-Branchen und Fertigkeiten in der Q} \.Q'-{\‘,b
einschitzung) iK1 1.LJ =6 Tage angefithrten 3 eo(‘b
Kompetenzraster K2 2.LJ =4 Tage Handlungskompetenz \‘AQ:

UK3 3 L% =4Tage
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Im Praxisauftrag

 |Informationen anzeigen und Fristen setzen
Im Praxisauftrag

* Werke erstellen und mit Inhalten beflllen
* Lernmedien aus der Berufsschule anzeigen

Fraxisauﬂriﬂe

Werk zur
Dokumentation

Lernmedien nur
wenn
vorhanden

Hilfsmittel aus
den
Lernorten

Kanton St.Gallen
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Beurteilung der
Handlungskompetenz
beim
Qualiﬁkatinnsgespriich

Was ist gute Praxis?




Umgang mit Werken

* Ausgangslage und Teilaufgabe x«:“
studieren °
° TeIIangabe bearbelten Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten

 Werk erstellen und mit Inhalten
beflllen (Folie 12/13)

Praxisauftrag

Kunden willkommen heissen

Die Grundlagen zu diesem Praxisaufirag findest du im Handlungsbaustein zur Handlungskompetenz al:
Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten

Ausgangslage

Als Fachperson im Detailhandel bist du Gastgeberin oder Gastgeber in deinem Betrieb. Du mochtest, dass
sich deine Kundinnen wohlfahlen. Um diese Atmosphare und dadurch auch ein erfolgreiches Verkaufsge-
sprach aufzubauen, muss der Einstieg gelingen.

Damit du ein Profi wirst, kannst du Folgendes tun. Dieser Praxisaufirag hilft dir, die Kunden professionell willkormmen zu heissen und dadurch den Grundstein
fur das Verkaufsgesprach zu legen.

In dieser Handlungskoempetenz sind ein oder mehrere Praxisauftrége zu erledigen. Mach dich an die Arbeit! Setze dir ein Datum fir die Ausfihrung

des Praxisauftrags. Oder markiere einen bereits ausgefilhrten Praxisauftrag als erledigt. Und denke daran: Jeder Praxisauftrag wird spéter in einem
Werk dokumentiert.

Aufgabenstellung

0®

Lehrjahr Zu erledigen bis Herunterladen Praxizauftrag Werk erseellc
Kunden willkammen heissen 1 Q@ Teilaufgabe 1 Mach dir Gedanken, Gber welche Kommunikationskanale in deinem Betrieb Kun-
Anlicgen oufnchmen 1 denkontakte stattfinden konnen. Erstelle eine Ubersicht Giber alle Kommunikations-

kandle und die verschiedenen Kundenkontakte, die du dort aufnehmen kannst.

e
e o Teilaufgabe 2 Uberlege dir, was eine gute erste Kommunikation mit Kundinnen beinhaltet. Denk

dabei an positive Einkaufserlebnisse, in denen du selbst Kunde oder Kundin warst.
[ Ersisllis Werke Was hat dich erfreut oder begeistert? Fertige dir daraus einen Spickzettel an, die
) dir als Gedankenstitze dient.
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Umgang mit Werken

* Neues Werk erstellen Werk hinzufiigen
° Werk hlnzufugen Bitte wahle das Werk aus, welches du hier hinzufiigen machtest

Suchbegriff...

e Mit der Bearbeitung beginnen Kunden wilkommen heissen  [EREENS

Zeige her, was du bereits geleistet hast. Mein Werk zu Das méchte ich auch noch zeigen!

« Anliegen aufnehmen »
In diesem Abschnitt zeigst du deine Werke. Du stellst in einem Werk dar, was du in dieser Handlungskompetenz bereits geleistet und gelernt hast.
Die Praxisauftrage sagen dir ganz konkret, was Inhalt deines Werks ist. Jeder Praxisauftrag ist mit einem Werk zu dokumentieren. Nutze die Chance Kunden wﬂ]kommen heissen

Mein Werk zu Praxisauftrag
« Kunden willkommen heissen »

und prasentiere dein Konnen! Mochtest du mehr Werke erstellen, so kannst du dies liber «Das mochte ich auch noch zeigen» darstellen.

o e Die Praxisauftrage findest du im Abschnitt «<Damit du ein Profi wirst, kannst du Folgendes tun=. Wir empfehlen dir, die Erstellung des
Werks sorgfaltig auszufihren, denn damit hast du ein tolles Instrument, um dein berufliches Kdnnen zu dokumentieren.

Werk hinzufugen Werk hinzufligen

Mein Werk zu Mein Werk zu Das machte ich auch nech zeigen!
« Kunden willkommen heissen » « Anliegen aufnehmen »

Werk hinzufiigen Werk hinzufiigen Werk hinzufiigen

Neue Werke erstellst du unter «Meine Werke» auf deinem Dashboard

Neues Werk erstellen
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Umgang mit Werken

Titel hinzufigen ;

Im Team zusammenarbeiten Q\?

e ' : @ Ich bin aktiv auf meine Teamkolleg/innen
[ Aktualisiert am Montag, 25. April 2022 11:54:35 von Mia Muster

Einleitung formulieren

Mein neues Team und meine Rolle

: o i @ Ich weiss jetzt, was das Ziel meines Teams
Als Lernende Kauffrau EFZ in einem Einrichtungsfachhandel wechsle ich regelmassig die Abteilung e

. . und arbeite deshalb mit verschiedenen Teams zusammen. Seit einer Woche bin ich in der Marketing-
e I au g a e e ar e I e I I Abteilung. Als die «Neue» im Team muss ich selbst aktiv werden und auf meine Teamkolleg/innen @ Ich kenne nun die Regeln in meinem Team.
zugehen, damit ich mehr Uber das Team erfahre und meinen Platz im Team finde.

@ Einfach so ein Gesprach zu starten hat

2 ' g ' 3 . : X mich Uberwindung gekostet, aber es hat
In diesem Werk stelle ich vor, wie ich vorgegangen bin, um mehr ber mein Team und meine Rolle im Es

Reflexion und Learnings

€ Ich weiss nicht, ob meine
Teil 1: Meine Gesprache mit meinen Teamkolleg/innen Teamkolleg/innen mich auch so sehen, wie ich

L]
r ' I Teil 2: Unsere Regeln im Team mich selbst.
O u e n I e re n Teil 3: Meine Aufgaben im Team A o , .
Teil 4: Unsere Zusammenarbeit und meine Rolle im Team © Ich konnte ein Teammitglied leider nicht
Dok te hi fU

nach seinen persénlichen Zielen fragen.

\ =

Learnings

aalll

In diesem Praxisauftrag habe ich gelernt, dass
es sich lohnt, aktiv auf seine Teamkolleg/innen
zuzugehen. So lernt man sich besser kennen
und erféhrt, auf was sein Team Wert legt, Mein
Team verlasst sich darauf, dass ich meine Rolle
wahrnehme und meine Aufgaben erledige. Das
nehme ich sehr ernst und nehme aber auch
Rucksicht auf meine Teamkollegen und -
Kolleginnen.

Teil 1/ Meine Gesprache mit meinen Teamkolleg/innen

Damit ich mehr tiber das gemeinsame Ziel meines Teams aber auch uber die Ziele meiner
Teamkolleginnen und -kollegen erfahre, habe ich mich mit meinen Teammitgliedern unterhalten.
Bevor ich aktiv das Gesprach gesucht habe, habe ich mir immer Gberlegt, wann und wo ich das Gesprach
am besten fuhren koénnte.
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Kompetenzraster Selbst- und Fremdeinschatzung

 Pro Semester fihren die Lernenden eine
Selbsteinschatzung durch

* Eine Fremdeinschatzung findet mindestens
einmal jahrlich zusammen mit der

Erfassung der betrieblichen Erfahrungsnote

Statt

* Anleitungsvideo Selbst- und Fremdein-
schatzung

Damit gleichst du dein Kompetenzbild ab.

Fremdeinschitzung auslgsen.

1. Lehrjahr EFZ

Selbsteinschatzung

Ein Kompetenzraster beinhaltet gezielte Fragen zu deinem beruflichen Konnen. Fir deinen Lernprozess ist es hilfreich, dieses zu verschiedenen
Zeitpunkten auszufillen. Ausserdem hast du die Maglichkeit, dir von weiteren Personen eine Fremdeinschéatzung deiner Kompetenzen einzuholen.

o @ Das Ausfullen eines oder mehrerer Kompetenzraster ist im Rahmen deiner Ausbildung Pflicht. Erkundige dich bei deinen zustandigen
Ansprechpersonen, zu welchen Zeitpunkten diese auszufillen sind und ob eine Fremdeinschatzung vorgesehen ist. Uber den Button

«Anzeigen» gelangst du direkt zum jeweiligen Kompetenzraster und dort kannst du eine Selbsteinschatzung vornehmen oder eine

Fremdeinschatzung Kompetenzraster

Noch keine Selbsteinschatzung vorhanden

MNoch keine Fremdeinschawmzung vorhanden

O

Beenden

D ' 000000000 PPOPOCPVDODOIOO

@ Unbeantwortet Beantwortet Vorgemerkt In Bearbeitung

BDS Grundbildung: 1. Lehrjahr EFZ

P
| ]
A

Kempetenzkriterien
Ich gehe auf jeden Kunden offen zu.
Ich spreche Kundinnen stets freundlich an.

Im persénlichen Kontakt kann ich nonverbale Signale
(Kérpersprache, z.B. Gestik, Mimik usw.) wahrnehmen
und ihre Bedeutung erklaren.

Ich passe Umfang, Tempo und Yerstandlichkeit
meiner Sprache stets an die Bedirfnisse des Kunden
an.

Ich gestalte meine Kommunikation gegentber
fremdsprachigen Kundinnen immer verstandlich.

Ich passe meine Kommunikation stets dem
Kommunikationskanal an und erziele dadurch einen
cptimalen Kundennutzen.

Kanton St.Gallen

Kategorie: Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten

Gelingt es mir, im Kundengesprach professionell zu kommunizieren und
aufzutreten, um auf diese Weise meiner Gastgeberrolle gerecht zu werden?

Diese Handlungskempetenz konnte ich in meiner Praxis bisher nech nicht umsetzen

Das gelingt mir in der Praxis schon gut

Hier sehe ich noch Verbesserungsbedarf

Mein Fazit:

Ich kann diese Handlungskempetenz kaum umsetzen.

Ich kann diese Handlungskompetenz grundsatzlich umsetzen. Ich sollte mich aber in mehreren
Bereichen verbessemn.

Ich kann die Handlungskompetenz schon gut und sicher umsetzen. Ich kann mich punktuell aber
noch verbessern.

Ich kann die Handlungskempetenz professionell umsetzen.




Notizen

* Fur Nachrichten an Lernende Getelte

Name Kompetenzkompass Sichtbar bis

Ln=ehen Motizen Bericht

Detailhandelsfachfrau / Detailhandelsfachmann EFZ

: Schau dir den Kompetenzkompass an. Du kannst dir einen L
Mia Muster e 01.10.2025 D

Uberblick iber die Kompetenzentwicklung verschaffen und
bei Bedarf direkt einen Bericht erstellen,

Notizen zur Leistung der lernenden Person

In diesem Bereich kannst du laufend Notizen zu den Leistungen und zum Verhalten der lernenden Person erfassen. Denke daran, was die Person gut
oder weniger gut macht, welche Aufgaben sie ausfiihrt und weitere Punkte, die dir wichtig sind. Deine Notizen liefern dir beim Ausfiillen des
Bildungsberichts wertvalle Hinweise. Wir empfehlen dir, die Notizen regelmaéassig zu fiihren, damit du Gber die Zeit ein stimmiges Bild erhaltst.

o e Bitte beachte: Diese Motizen sind nur fur dich sichtbar und NICHT fir die lernende Person. Du kannst jederzeit eine neue Notiz erstellen

und du kannst ganze Notizen wieder ldschen. Einzelne Notizen korrigieren kannst du aber nicht.

Meine Notiz vom 13.03.2023 10.31

Gib hier deinen Text ein ...

s}

Kanton St.Gallen



Bildungsbericht

* Pro Semester eine Durchflihrung

» Fachliche Kompetenzen und
Arbeitsverhalten beurteilen

 Uberbetriebliche Kurse und
Zeugnisse bewerten

« Zlele kontrollieren und definieren

 Abschliessen und abspeichern “*E'dﬁ* en massen und Se Ihre At icht unterbrechen kennen,Sie haben jedoch die

Méglichkeir, jederzeit einen neu

(Ausdruck, Visum BB, LL, Eltern)
- Anleitungsvideo Bildungsbericht

(ab Minute 6:20)

Bildungsbericht

Beurteilung

Kanton St.Gallen



Kompetenznachwels

* Infoveranstaltungen online von zwel Stunden

* Termine fur Infoveranstaltungen sind auf der
Webseite ersichtlich

https://www.bds-fcs.ch/de/Info-Komm/Infoveranstaltungen-
1/bds-beurteilen-im-betrieb

Info-Veranstaltungen verkauf 2022+

Beurteilen im Betrieb

A

BDS organisiert in Zusammenarbeit mit Konvink Info-Veranstaltungen zum Thema «Beurteilen im Betrieb»: Wie vergeben die
Berufsbildnerinnen und Berufsbildner korrekt die betriebliche Erfahrungsnote? Wie |auft die Notenvergabe technisch ab? Wie
werden Sie dabei von Konvink unterstatzt?

Die Veranstaltungen werden als Online-Webinare durchgeflhrt und sind kostenlos. Eine Anmeldung ist nicht erforderlich. Klicken
Sie auf das lhnen passende Datum und Sie werden direkt ins Webinar verlinkt.

Nia Altivieriing der | inke srfalotr rerhi=sitio
LAE AKTIVIEN U L‘? UEIN LINIKS ENTOIEL TECTILLCILIE.

Info-Veranstaltungen der A+P sowie Berufsfachschulen und Kantone

Hier finden Sie ebenfalls eine Ubersicht von samtlichen BDS gemeldeten Informationsveranstaltungen der Ausbildungs- und
Prufungsbranchen, der Berufsfachschulen sowie der Kantone zur Reform verkauf 2022+, Diese Informationsveranstaltungen
richten sich an Berufsbildner:innen, Praxisbildner:innen sowie Betriebsvertreter:innen.

Suchen Sie sich eine Veranstaltung der Ausbildungs- und Prifungsbranche in welcher Sie Lernende ausbilden aus und nehmen Sie
Uber die aufgeflihrte E-Mailadresse bzw. Telefonnummer Kontakt mit der fur die Organisation zustandigen Stelle auf. Die Liste

wird laufend aktualisiert und erganzt.

Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt individuell direkt beim Veranstalter Uber die aufgefuhrte E-Mailadresse bzw. Telefonnummer.

Kanton St.Gallen


https://www.bds-fcs.ch/de/Info-Komm/Infoveranstaltungen-1/bds-beurteilen-im-betrieb
https://www.bds-fcs.ch/de/Info-Komm/Infoveranstaltungen-1/bds-beurteilen-im-betrieb

Qualifikationsverfahren

 Information zum Qualifikationsverfahren
finden Sie auf der Webseite

Qualifikationsverfahren

Die ersten Qualifikationsverfahren fir Detailhandelsassistenten / Detailhandelsassistentinnen unter verkauf 2022+ finden im

Frohling 2024 statt - jene fur Detailhandelsfachleute im Frahling 2025.

https.//www.bds-
fcs.ch/de/Grundbildung/Qualifikationsverfahren

Kanton St.Gallen


https://www.bds-fcs.ch/de/Grundbildung/Qualifikationsverfahren
https://www.bds-fcs.ch/de/Grundbildung/Qualifikationsverfahren

BDS (Bildung Detailhandel Schwelz)

* Www.bds-fcs.ch

Bildung Detailhandel Schweiz
Formation du Commerce de Détail Suisse
Formazione nel Commercio al Dettaglio in Svizzera Hotelgasse 1,3011 Bern, Telefon 031 328 40 40, info@bds-fcs.ch
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Grundbildungen Grund-und ’
bis und mit Weiterbildungen
Lehrbeginn 2021 ab 2022
und aktuelle )
Weiterbildungen

l\lll“"llm
R

Formations initiales jusqu'au début de Formations initiales et continues dés

I'apprentissage 2021 et formations 2022 o .
conbinties achislles Formazioni di base e continua dal 2022

Formazioni di base fino all'inizio
e . - dell'apprendisto 2021 e formazioni
continua attuali

Aktuell:
Die QV-Serien finden Sie hier.

Kanton St.Gallen



Navigation auf der BDS Seite
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N Info/Com Verkauf 2022+
B Praxisauftrage EFZ
Praxisauftrage EBA

Eine Ausbildung rtr dich

Sie als Fachperson I\ %
Kanton St.Gallen




Schulungen der Verbande fur Betriebe und Berufsbildner

Info-Veranstaltungen verkauf 2022+ veranstalter

Ausbildungs- und Priifungsbranchen
Automobil After-5ales
AUTOT e
Backerei-Confiserie
Consumer Electronics
DO IT YOURSELF
Eisenwaren

Elektrofach

Haushalt

https://www.bds-fcs.ch/de/Info-Komm/Infoveranstaltungen-1

Kanton St.Gallen


https://www.bds-fcs.ch/de/Info-Komm/Infoveranstaltungen-1

Kanton St.Gallen

Erfahrungen mit der Reform Verkauf 2022+ in der
Berufsfachschule




Informationen Berufsfachschule

Handlungskompetenzbereiche

Erste Erfahrungen im Unterricht (Moodle, Konvink)
QV ab 2024: Schulische Prufungen

Notengebung, Zeugnis

> W

5. Juni 2023 Kanton St.Gallen
Seite 26 Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen %



Moodle ist ein freies

Kursmanagementsystem und
eine

Lernplattform.

6/5/2023
27

Die Software bietet die
Moglichkeiten zur Unterstltzung
kooperativer Lehr- und
Lernmethoden.

Kanton St.Gallen




Thoodle

1 l_e h rJ a h r * Handlungskompetenzbereich A

Handlungskompetenzbereich B

 Handlungskompetenzbereich C
 Handlungskompetenzbereich D

 ABU




BGSOL — Begleitetes
selbstorganisiertes
Lernen

Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum
St.Gallen

5. Juni 2023

Seite 29



Konvink

2. Einbindung Konvink (inkl. Bestellung durch Berufsbildner)

. = BDS
e | ernmedien bestellen = FCS
« \Wissensbausteine
| KONVINK
« Handlungsbausteine e T

« Rechnhen

Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum

5. Juni 2023 St.Gallen

30



HKB A

* Kundenkontakt und
Einkaufserlebnis gestalten

 Verbale und nonverbale
Kommunikation

* Preisgestaltung und
Zahlungsabwicklung umsetzen

* Verkaufsgesprach fihren und
abschliessen

5. Juni 2023

Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum
St.Gallen

31



HKB A

e |VLS 5: In der regionalen Landessprache
kommunizieren

In diesem Kurs lernen Sie, schriftlich und
mundlich Uberzeugend zu kommunizieren.

e |VFS 6: In einer Fremdsprache kommunizieren

In dieser Lektion erfahren Sie, wie Sie Ihre Produkte
an englische Kunden verkaufen kdnnen.

Die folgenden Aktivitaten werden lhnen helfen, lhre
Fahigkeiten zu verbessern.

5. Juni 2023 Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum -
St.Gallen


https://lernen.kbzsg.ch/course/view.php?id=30
https://lernen.kbzsg.ch/course/view.php?id=30
https://lernen.kbzsg.ch/course/view.php?id=31

HKB B

5. Juni 2023

 Handelswege und Lieferketten tberblicken

* Warenbewirtschaftungs- und
Unternehmensablaufe
erlautern.

* Produkt- und Dienstleistungsplatzierung
erfolgreich und sicher gestalten.

Kaufméannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum
St.Gallen

33



5. Juni 2023

e Recherchen zu Produkten und
Dienstleistungen einbringen

* Okologische Aspekte
miteinbeziehen

Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum
St.Gallen

34



HKB D

* Sich kompetenten im beruflichen

Umfeld bewegen

e Berufliche Entwicklung

reflektieren und eigenstandig

vorantreiben

35
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HKB D

 |VLS 3: In der Landessprache kommunizieren

In diesem Lernfeld lernen Sie, Ilhre Meinung schriftlich
und mundlich in einem Verkaufsgesprach tberzeugend
zu begriinden. Zudem vermittelt dieses Lernfeld die
korrekte und passende Anwendung der Landessprache.

e |VLS 4:In der Fremdsprachd kommunizieren

Sie frischen Ihr Wissen um die Zeiten auf und lernen,
wie Sie auf Englisch lhre Meinung ausdricken oder ein
Telefonat fuhren.

5. Juni 2023 Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum -
St.Gallen


https://lernen.kbzsg.ch/course/view.php?id=39
https://lernen.kbzsg.ch/course/view.php?id=39

HKB A LF 2 Verbale und nonverbale Kommunikation

. Kursbeschreibung

* Wir sind taglich in Kontakt mit anderen Menschen. Dabei
kommunizieren wir mit und ohne Worte. Als Fachperson ist flir Sie die
Kommunikation besonders wichtig. Sie ist eines der wichtigsten
Werkzeuge. Hochste Zeit also, sich in diesem Lernfeld die
Hintergrinde dazu anzuschauen.

Kaufméannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum

5. Juni 2023 St.Gallen
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HKB A

v LF 2: Verbale und nonverbale Kommunikation gestalten

¢

i

Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum

5. Juni 2023 St.Gallen

38



/eitbedart

 Verbale und nonverbale Kommunikation

. Geschatzter Zeitbedarf fiir den Lernpfad 1
und 2: 30 Lektionen

Kaufméannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum

5. Juni 2023 St.Gallen

39



Worum geht es im
Lernpfad

* HKB A LF2: Verbale und nonverbale
Kommunikation gestalten

e Verbale Kommunikation
e Nonverbale Kommunikation
e Schulz von Thun

e Storytelling

Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum
St.Gallen

40

5. Juni 2023



Auftrag 1

5. Juni 2023

Sie erkennen die
Wichtigkeit der verbalen
und nonverbalen
Kommunikation
und unterscheiden diese.

J

Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum
St.Gallen

Sie bekommen einen
Einblick in
einen professionellen

Verkaufsablauf.

41



“l Moodle «Aufbau»

Ressourcen

- Wissenaufbauen
aktivieren

Transfer
ermoglichen

Prafung

Fertigkeiten
uben

5. Juni 2023 Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen
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Auftrag 9: Vertiefungsarbeit

Auftrag 10: Kommunikationsmodell erleben

Fertigkeiten
Uben

Auftrag 11: Schulz von Thun Wissenssicherung
Auftrag 12: Storytelling: Eine Story entwickeln

Auftrag 13: Storytelling: English Worksheet

Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum

5. Juni 2023 St.Gallen

43



KBZ St.Gallen

* Lernprozess

5. Juni 2023

Erfahrungen
sammeln

Auswerten

Anpassen

reflektieren

Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum
St.Gallen

44



Umfrage Lernende «Unterricht»

Sie winschen die Unterstitzung der Lehrpersonen

* Einstieg ins Thema mit Referat

* Zusatzmaterialen z.B. «PowerPoint»

e klarere Auftrage «Moodle»

* Besprechungen zu Auftragen erwunscht

e Wie lernen? Roter Faden fehlt.

5. Juni 2023 Kaufméannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen

45



Umfrage Lernende «Unterricht»

e Zuviel Moodle zu wenig Lehrperson
e Keine Bindung zum Auftrag

e 7u viele Reflexionen

 HKB iritiet, keine Facher mehr

e Chance HKB

5. Juni 2023 Kaufméannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen

46



Praxisauftrage
«Schule zu
Lehrort»

e Die Lernenden besser
unterstutzen

e Zeit zum Lernen im Betrieb
geben (fixe Zeit pro Woche)

* Praxisauftrage ernst nehmen

* Nicht so extremen Druck
machen

e Uns als Lernende sehen

* |[nfo an Betriebe von der Schule
bezuglich Praxisauftrag



gemeinsam den weg genen
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June 5, 2023 Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen




Kanton St.Gallen
Kaufmannisches Berufs- und
Weiterbildungszentrum St.Gallen

QV ab 2024

Schulische Prufungen
Erfahrungsnoten

5. Juni 2023
Seite 49  Bildungsdepartement Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen




Elemente des Qualifikationsverfahrens

Wahrend der Am Ende der Gewichtung
Grundbildung Grundbildung

Betriebliche
Abschlusspriifung

(= Fallnote)

Schulische 30% Berufskenntnisse
Abschlussprifung

» Berufskenntnisse
« Allgemeinbildung

10% Allgemeinbildung

Erfahrungsnoten

30%

Berufsfachschule

» Betrieb 25%
» BFS 50%
+ UK 25%

« Berufskenntnisse
« Allgemeinbildung

Uberbetriebliche
Kurse
5. Juni 2023 Kanton St.Gallen

Seite 50 Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen




Systematik

Handlungsbausteine
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Lernfelder

Typische
Tatigkeiten

Leistungsziele
Fertigkeiten

Leistungsziele
Sprachkompetenzen

Priifungsaufgaben

Handlungssimulationen

Rollenspiel

Gesprachsanalyse

Erfolgskritische Situationen

5. Juni 2023

Seite 51

Prasentation

Postkorb

Kanton St.Gallen

Beurteilung
Punktesystem

Beurteilungskriterien
Beurteilungskriterien
Beurteilungskriterien
Beurteilungskriterien
Beurteilungskriterien

Beurteilungskriterien

S
)&

K\J

Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen
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Schematische Darstellung der Erfanhrungsnote EBA

Handlungskompetenzbereiche (HKB) Semester 1 Semester 2 Semester 3 Semester 4 Erfahrungsnote
a Semesternote Semesternote Semesternote Semesternote
Gestalten von Kundenbeziehungen 0.5 05 0.5 0.5
b Semesternote Semesternote Semesternote Semesternote
Bewirtschaften und Prasentieren von 0.5 05 0.5 0.5
Produkten und Dienstleistungen
C Semesternote Semesternote Semesternote Semesternote
Erwerben, Einbringen und 0.5 0.5 0.5 0.5
Weiterentwickeln von Produkte- und
Dienstleistungskenntnissen
d Semesternote Semesternote Semesternote Semesternote
Interagieren im Betrieb und in der Branche 0.5 0.5 0.5 0.5

0.5

ﬁ

0.5

0.5

Berufskenntnisse (@ HKB) 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
_— ks
Allgemeinbildung Semesternote Semesternote Semesternote 0.5

5. Juni 2023

Seite 52

Kanton St.Gallen

Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen



Ubersicht EBA

Die Abschlussprifung an der BFS erfolgt anhand eines schriftlichen und eines mundlichen Teils:

Schriftlich: 60 Minuten Miindlich: 60 Minuten
HK a4 1. Handlungssimulation Gesprachsanalyse
) (a 20 Min) (20 Min)
HKB A
HK b3 2. Handlungssimulation (ohne HK a4) Rollenspiel
(a 20 Min) (10 Min)
Postkorb Prasentation
SR, (a 20 Min) (10 Min)
HK b1, HKB D 2 Erfolgskritische Situationen
(ohne HK d4) (20 Min)
5. Juni 2023 K;nton St.Gallen
Seite 53 Kaufméannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen



Notengebung DHF

Handlungskompetenzbereiche (HKB) | Semester 1 Semester 2 Semester 3 Semester 4 Semester 5 Semester 6 Erfahrungsnote
a Semesternote Semesternote Semesternote Semesternote Semesternote Semesternote
Gestalten von Kundenbeziehungen 0.5 0.5 0.5 0.5 05 0.5
b Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesternote Semesternote | Semesternote
Bewirtschaften und Prasentieren von 0.5 05 05 05 05 05
Produkten und Dienstleistungen
C Semesternote Semesternote Semesternote Semesternote
Erwerben, Einbringen und 0.5 05 0.5 0.5
Weiterentwickeln von Produkte- und
Dienstleistungskenntnissen
d Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesternote Semesternote | Semesternote
Interagieren im Betrieb und in der Branche 0.5 05 0.5 0.5 05 0.5
Berufskenntnisse (@ HKB)
(¢ 0.5 05 05 0.5 0.5 0.5 0.5
Allgemeinbildung Semesternote Semesternote Semesternote Semesternote Semesternote 0.5

0.5

m

05

0.5

0.5

0.5

5. Juni 2023
Seite 54

Kanton St.Gallen

Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen



Ubersicht EFZ

Die Abschlussprifung an der BFS erfolgt anhand eines schriftlichen und eines mundlichen Tells:

Schriftlich: 60 Minuten Miindlich: 60 Minuten
HK a4 1. Handlungssimulation Gesprachsanalyse
(a 20 Min) HKB A (20 Min)
(ohne HK a4)
HK b3 2. Handlungssimulation Rollenspiel
(a 20 Min) (20 Min)
HK d4 3. Handlungssimulation LA MR 2 Erfolgskritische Situationen
(a 20 Min) (ohne HK d4) (20 Min)
5. Juni 2023 Kanton St.Gallen
Seite 55 Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen




Erfahrungsnoten

« HKB A+D = DHK + WIR + Deutsch +
Englisch

@

« HKB B+C = DHK + WIR

* Die Noten Deutsch und Englisch sind
Im Zeugnis nicht ersichtlich.

 Diese Noten konnen nach der Freigabe
Im Nesa nachgeschaut werden.

5. Juni 2023 Kanton St.Gallen
Seite 56 Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen %



Zeugni

Zeugnis

Verteiler Lernende, Lehrbetrieb

S

~_

Philipp Miller, Rektor

Semester | 2022/231
Klasse sl |

Berufskenntnisse 4.0

- Gestalten von Kundenbeziehungen 4.0

- Bewirtschaften und Prasentieren von 5.0
Produkten und Dienstleistungen :

- Erwerben, Einbringen und

Weiterentwickeln von Produkte- und 35
Dienstleistungskenntnissen

- Interagieren im Betrieb und in der Branche | 4.0
Allgemeinbildung 45
Sport 4.0

Absenzen in Lektionen

5. Juni 2023

Seite 57

)

Gestalten von Bewirtschaften und Erwerben, Einbringen und Interagieren im Betrieb
Kundenbeziehungen Prdsentieren von Weiterentwickeln von Produkt- und in der Branche
Produkten und Dienst- und Dienstleistungs-
leistungen kenntnissen

< Lernfeld 1: < Lernfeld 1: < Lernfeld 1: < Lernfeld 1:

Kundenkontakt und Einkaufserlebnis gestalten Handelswege und Lieferketten iiberblicken Recherchen zu Produkten und Dienstleistungen Sich kompetent im beruflichen Umfeld bewegen
< Lernfeld 2: < Lernfeld 2: e < Lernfeld 2:

Verbale und nonverbale Kommunikation gestalten Warenbewirtschaftungs- und Unternehmensablaufe 3> Lernfeld 2: Berufliche Entwicklung reflektieren und
3 Lernfeld 3: erliutern Okologische Aspekte miteinbeziehen eigenstiandig vorantreiben

Preisgestaltung und Zahlungsabwicklung umsetzen < Lernfeld 3:
3 Lernfeld Produkt- und Dienstleistungsplatzierung erfolgreich

Verkaufsgesprich fithren und abschliessen

und sicher gestalten

Kanton St.Gallen

Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen



QV Noten

Notenberechnung DHA

5. Juni 2023 Kanton St.Gallen
Seite 58 Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen %


file:///C:/Users/patrick.monnigadon/OneDrive - Kt. SG BLD/Berufsschule/Reform 2022/QV ab 2022/Promotionsrechner/DHA QV Rechner ab QV 2024 Provisorisch.xlsx

Kanton St.Gallen

Allgemeine Informationen aus der Berufsfachschule




BYOD — Mindestanforderungen Gerat Lernende

Empfehlungen (Mindestanforderungen in Klammern) ...== ...= .=
Betriebssystem Windows 10 oder 11 zwingend erforderlich e 00 e 0088
Vorsicht: Windows 10 S geht nicht! .:" ee :.'
CPU Intel i5 oder AMD Ryzen 5 *e e *0 e .
Wichtig: Kein ARM wegen mangelnder Kompatibilitat :.: :.:.. : :..
(8 GB sind eher knapp) * @& o0 08 & 0080 & S00® e & @&
RAM 16 GB (8 GB sind eher knapp) e 000 eeeee o @ 00 o0
SSD 512 GB oder mehr (256 GB sind eher knapp) e & & & 209 e &0 & & & @ & &
Display 13 Zoll oder grosser 00000000 60000 . oo o 6 se e e »
Touch-Fahigkeit zwingend erforderlich o8 9 & @ e 00 00 200 20 0 & @
Stiftfunktionalitat Stifteingabe zwingend erforderlich ........ ....: ... ...=.=. :: ...:‘ ot
[ [ o9 & o0 20 200 9 @ L L 1 > > > >
Webcam Kamgra zwingend erfo.rd erlich | | . * o & o8 o 99 ® * &8
Tastatur Physische Tastatur zwingend erforderlich, keine virtuelle o0 SO0 00 OO0 0 & & &0 00 & @
. b o 1 ariick ale Minimm) o & o es # e00 00 o
USB-Al.'lschluss_:e 2 Stuck sind knmfortgbel -_ ':- als Minimum) S080 & & & 0888 s B9 s 00 & &
Garantie(-erweiterung) | 3 bzw. 4 Jahre On-Site fur sofortigen Austausch/Reparatur o0 & 000000086 & & 00 & &0 .
Ladegerat Lademadglichkeit via USB-C ist sehr praktisch -. .= . :. . .=..:-:. ...:=.=...:..:
5 & 5ali it Vi e & 209 e & 20009 & 20000 09 L 1
Kopfhdrer (Zubehdr) Anschlussmdglichkeit via Bluetooth oder kabelgebunden 00 ¢ 0006 6 & ® 260 S 8 & @
% 20000 90 209 29 @ e & % & & 9 &
1. Windowssystem Nicht zu unterschatzen: 00’ 00%0%% 0% %e0 %% %ececis’ 00
| d | 08 T 00t 33 i0adt I B
a* @ o8 9 & 0 29 & L L
2. To.uchdlsplay Geratesupport mit e Se30es *3030°% $3000s 33
3. Stifteingabe OnSite-Reparatur oder 0686 00 0 0660 © 66 06 086
- > .ll= L 1 1 .= .l =. - .
4. Kamera Ersatzgerat
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BM 1 Typ Dienstleistung lehrbegleitend ab 2023

BM 1 Typ Dienstleistung

lehrbegleitend ab 2023

9

9 L1 1L L1 11} 9

9 L 11l

e & 200 L L )
$ o8 @ P 9
L 0098 209 @ o8 @ 9

o800 & & 80 909 o oee o0 Besonderes
o8 2008 49 &9 9 o008 & 20000 29099

L L 89 9 L L) o809 o8 2@

e & o8 @ " TTHEE Y o9 1Y _ _ _ _ _ -

® &% 409 @ * & & &9 & ® Die Berufsmaturaausbildung Typ Dienstleistung ist als additives Modell
e o8 & 20 209009 » L e & 20909 & @ . , _ , .
* 208 & & & * &0 9 & & organisiert, d. h. Sie besuchen die BM-Ausbildung am kbzsg wahrend
00000000090 4090 e & 29009 g : : :
o8008 *00008 90 89 *o8® & @ 12 Tagen und zusatzlich die berufliche Ausbildung an der
& o809 L L) e & & 2& 89 e @ : .
* & * 200D ® S0008 &0 'T11. Berufsfachschule lhres jeweiligen Berufes (2 — 1 Tag).
e & & 290 2999200008 @9 o808 289
e @ o &8 9& & 9
9 e 2009 20000
:II 9P e @ 9
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Erfahrungsaustausch

» 4 Posten fur den Austausch Ay A 4 4 FEEE R LS e sy
» Austausch pro Posten 10 Minuten 222l ittt R A S S R
* Wechsel im Uhrzeigersinn >3 sz S A AN
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Erfahrungsaustausch 1 — Ausbilden im Betrieb
Rosi Blatter

» Wie gehen Sie mit den Praxisauftragen um?
Was lauft gut? Was ist schwierig?

» Wie lauft die Erstellung des Semesterberichts /
Kompetenznachweises?
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Erfahrungsaustausch 2 — Zusammenarbeit mit der Schule
Silvana Salaorni

» Wie erleben Sie die schulische Ausbildung?

» Konnen die schulischen Auftrage mit Praxisbezug sinnvoll
umgesetzt werden?
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Erfahrungsaustausch 3 — Zusammenarbeit mit der Schule
Patrick Monnigadon

» Braucht es im zweiten und dritten Lehrjahr ein auf den Detailhandel

abgestimmtes Freikursangebot als Vorbereitung auf BM2, DH
Spez.
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Erfahrungsaustausch 4 — Zusammenarbeit aller Bildungsstandorte
Manuela Huber, Irene Buchs

» Wie erleben Sie die Lernortskooperation?
(Zusammenarbeit Berufsfachschule, Betrieb und UK)
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Fragerunde

Bildungsdepartement
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Verabschiedung

Herzlichen Dank fur lhre Teillnahme

Unterlagen des Anlasses auf Homepage kbzsg (www.kbzsg.ch)
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