


QV EBA 2024





Mündliche Prüfung



HKB A Präsentation

Präsentation in der 
Landessprache

Der/die Kandidat/in stellt im
Rahmen einer kurzen Präsentation 
die Lösung für ein bestimmtes 
Kundenanliegen vor. 

Dabei soll der/die Kandidat/in die 
Methode des Storytellings 
einsetzen.



Schriftliche Prüfung

HKB A; 
Gestalten von 
Kundenbeziehungen

(50%)

HKB B;
Bewirtschaften und 
Präsentieren von Produkten und 
DL
(25%)

HKB D; 
Interagieren im Betrieb und in 
der Branche
(25%)

Handlungssimulation 
(20 Minuten)

Handlungssimulation 
(20 Minuten)

Handlungssimulation 
(20 Minuten)



HKB A 

• Handlungssimulation 1: Kundenanfragen im Detailhandel auf verschiedenen Kanälen bearbeiten

Die kandidierende Person kommuniziert im Rahmen einer 20-minütigen 
Handlungssimulation schriftlich in einer Fremdsprache mit ausgewählten 
Anspruchsgruppen.

Die Handlungssimulation erfordert eine Reaktion auf einen hypothetischen 
vorangegangenen mündlichen Austausch zwischen Kund/in und Fachkraft
(z.B. Mail an Kund/en oder Lieferant/in zu einfachen Kundenanfragen verfassen).



HKB B 

• Handlungssimulation 2: Betriebsrelevante Kundendaten und Informationen unter 
Anleitung nutzen

Die kandidierende Person zeigt im Rahmen einer 20-minütigen
Handlungssimulation schriftlich, dass sie in der Lage ist,
Routineaufgaben im Bereich Informationsbeschaffung oder –
verarbeitung und Schutz von Kundendaten umzusetzen
(z.B. Einhaltung der Datenschutzrichtlinien).



HKB D 

• Postkorb: Eigene Arbeiten im Detailhandel unter Anleitung 
organisieren

Die kandidierende Person organisiert im Rahmen einer 20-
minütigen Postkorbaufgabe schriftlich eigene Arbeiten.
Sie priorisiert und überprüft die Organisation ihrer Arbeit.



Welche Elemten umfasst das QV



Wer prüft was 

VIDEO WE PRÜFT WAS? 



Prüfungsplan aktuell



Prüfungsplan aktuell



Prüfungsplan aktuell



Allgemein 
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